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Wir freuen uns auf Dich — Deine Geschaftsflihrung Dave, Dennis und Tom Lorenzen

Uber T&O LabSystems

Mit unseren Automationslésungen leisten wir einen wichtigen Beitrag zur Effizienzsteigerung klinischer
Labore. Unsere grofte Starke ist unser Team, mit dem wir seit 13 Jahren stetig in der sicheren und stabilen
Medizintechnikbranche wachsen. Als Familienunternehmen legen wir Wert darauf unsere Mitarbeiter*innen
zu halten und zu entwickeln. Arbeiten mit Freunden ist bei uns kein Motto, sondern Realitdt. Gemeinsam
entwickeln, produzieren, vertreiben und betreuen wir Innovationen mit klarem Blick auf Kundenbediirfnisse.

Was ist Deine Aufgabe

Du leitest unser junges und engagiertes Serviceteam in der DACH-Region, kiimmerst dich um Partner und
organisierst die Zusammenarbeit mit unserem internationalen Kundenstamm. Bei T&O dient der Service zur
Starkung der Kundenbindung. Der Service steht in unmittelbarem Kontakt zu unserer Kundschaft und bildet
damit eine der wichtigsten Schnittstellen. Aus diesem Grund kommt es insbesondere auf ein professionelles
Auftreten und Zuverldssigkeit an. Darilber hinaus fallen folgende Aufgaben an:

e Du steuerst die Weiterentwicklung unseres Serviceteams und die Organisation von Serviceeinsatzen

e Du bist verantwortlich fiir die Betreuung unser Partner im In- und Ausland. Dazu gehort die
Organisation von Schulungen der Techniker*innen unserer Partner und die Installation sowie Wartung
unserer Gerate bei Endkunden

e Du bist verantwortlich fiir die Qualitat unserer Kundeneinsatze. Im Zuge dessen wertest Du
Informationen zu Serviceeinsdtzen sowie Feedback aus und hilfst so bei der stetigen Verbesserung
unserer Produkte

e Du bildest die Schnittstelle zu anderen Abteilungen (bspw. Fertigung, Produktmanagement und
Vertrieb) in der Firma

e Du betreust vorhandene Prozesse und optimierst diese kontinuierlich

Was Du mitbringst

e Eine abgeschlossene Berufsausbildung in einem technischen oder kaufmannischen Arbeitsumfeld, z.B.
Techniker*in oder kfm. Ausbildung. Ein abgeschlossenes Studium der Wirtschafts- oder
Ingenieurswissenschaften oder ein Meistertitel ist wiinschenswert

e Du hast mehrjahrige Filhrungserfahrung und Interesse weiterhin Flihrungsaufgaben zu Glbernehmen

e Du bringst eine Affinitat fiir Technik und Interesse an Maschinen mit

e Teamfdhigkeit und ein guter Umgangston fiir die Zusammenarbeit mit weltweiten Geschaftspartnern
sind fiir Dich selbstverstandlich

e Sehr gute Kommunikationsfahigkeit in Wort und Schrift (Englisch und Deutsch)



e Du bist ein Organisationstalent und behaltst auch in stressigen Situationen einen kihlen Kopf
e Eigeninitiative und das Bestreben nach Autonomie runden Dein Profil ab

Was Dich erwartet

e Ein junges Team von 54 Kolleg*innen (Durchschnittsalter ca. 35 Jahre)

e Ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis in einer sinnvollen und sicheren Branche
(Laborautomation/Medizintechnik)

e Gemeinsames Wachstum und die Moglichkeit unsere Firma mit Deinen Ideen aktiv mitzugestalten

e Umfassende Entwicklungsmoglichkeiten

e Diensthandy, auch fir die private Nutzung

e Das personliche Miteinander kommt durch unser regelmaRiges Freitagsbier oder —limo und
Firmenevents nicht zu kurz

e Einsicherer Hafen an unserem Standort in Kaltenkirchen trotz Home-Office Option

Werde ein Teil des Erfolgs bei T&O Labsystems. Wir freuen uns auf Deine Unterlagen mit Gehaltsvorstellung
und moglichem Eintrittsdatum per Mail an fk@to-labsystems.de. Dein Ansprechpartner ist Frederic Krupski.

Bei Fragen freuen wir uns liber Deinen Anruf unter 0152 59537784,

Du willst wissen, welche Gerate Du betreuen wirst? Schau Dir unser Produktvideo bei YouTube an und stébere
auf unserer Website.



mailto:fk@to-labsystems.de.
tel:041919913883
https://www.youtube.com/watch?v=GH2D3l5e0kQ
https://to-labsystems.com/de/

